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Before Starting–Please Read: Step 1

1) Online Services must be turned on (you must be signed up) before a 
map update can be accessed:
1. Press ‘Navigation’ at bottom of your system screen.  Press the Menu Icon (square icon  

with 3 lines) 
2. In the Menu screen, scroll down to ‘Settings’
3. Select ‘Online Services’
4. Select ‘Online Service Status’.   

a) If the Status says: ‘Signed in’ – then you can move on to the next page (3) of 
this guide

b) If the Status says ‘Not Signed up’ – then follow the steps on screen to Sign In 
(similar to below).  Your system must be connected to wifi/hotspot to do this:

Menu Icon
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Before Starting – Please Read: Step 2
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Note: The first screen below indicates how big the final data size on your USB should be.  In th is example,  
i t is 19.0GB

X

Downloading Map Update from Computer to USB
1. Check that the HERE Map Downloader Tool is installed on your computer. If doing this for the first time 

– click the ‘HERE Map Downloader’ Link. (the Map Downloader should be installed directly to your 
computer.  It should NOT be installed to your USB)

2. Depending on your Internet browser-you may see the Map Downloader program file:
a) At the bottom left of your screen
b) Or – you will see a message asking if you want to run the ‘MapDownloader_Installer.’ click ‘Run’

- If you are asked to ‘allow website to open a program on your computer,’ click ‘Allow.’ If the 
program isn’t opening correctly, try a different internet browser

3. Once the Downloader tool is installed on your computer, click the ’DOWNLOAD’ button on the 
webstore and then you should see the screens below

4. Insert your blank USB stick into your computers USB port only when directed
a) The screen will show the USB.  Click ‘Select’

5. The Downloader program will show download status.  It may take several hours for the download to 
complete



1. After download is complete – Open the USB Drive (folder) on your computer and check that the files 
look correct:

a) The ‘HereMaps’ folder that is now loaded to your USB should contain many ‘NavDB’ files as 
pictured below

b) Right click on the USB Drive, and look at the USB properties.  The size of the data on the USB 
should be at least 18GB (specific size was indicated in the Download Tool per image in page 4 above)

(If you don’t see the correct folders or data size, it is recommended to delete all files on the USB and start the Download process 
over (see page 4))

Confirm Map Update Downloaded to USB

▪ Make sure the ‘Map Downloader’ 
tool/folder is NOT saved to the USB



1. In a well-ventilated area – turn the vehicle ON so the engine 
is running

2. While the vehicle is in Park, plug the USB stick/flash drive
containing the map download files into the ‘data USB port ’ of your
vehicle system:

a) The Data USB port is typically located in the Center
Console. This USB port is different than the USB ports that
are only used for charging batteries The Data charging port
should have a smartphone logo on it.

b) The VIN of the vehicle must match the VIN you used to get the
map update download

3. While in the ‘Navigation’ screen, tap the Menu Icon.

a) In the ‘Menu,’ scroll down to ‘Map Update

b) Follow screens shown at right

(The USB should be flashing if it is communicating

with the vehicle getting ready for data transfer)

4. The map will download for approximately 40 minutes.

A notification will show the 'Map update is complete’.

(You can drive the vehicle while map update is in 

process, but you can’t use the navigation functions

or turn off the engine)

Installing your Map Update from USB to Nav System



• Due to the limitation of FAT32, the Windows system doesn't support creating a FAT32 partition on a more than 32GB disk partition. As

a result, you cannot directly format a 64GB memory card nor USB flash drive to FAT32.

(if applicable) USB FAT32 formatting for USB over 32GB 

https://www.intowindows.com/3-ways-to-format-32gb-usb-drives-to-fat32-in-
windows-10/

https://www.intowindows.com/3-ways-to-format-32gb-usb-drives-to-fat32-in-windows-10/


1)Entering VIN on webstore? (typically ‘VIN not found/recognized’error)

Trouble-Shooting Checklist

Are you having trouble with:

2) Downloading Map Update from Computer to USB?

Check the following:

❑ Is your USB at least 32GB?
❑ Is your USB stick formatted to FAT 32?
❑ Was your USB stick blank (prior to downloading)
❑ Did you download the ‘MapDownloader ’ Installer to your computer? (Note: the Installer should NEVER be

installed directly to your USB).  Only plug in the USB once the Downloader is open on your computer.  Then the
map files only will be downloaded to your USB using the ‘MapDownloader’ Installer

Check the following:

❑ Is the VIN of the vehicle you are updating the exact VIN you entered on the webstore?

❑ Is your system ‘Signed In’ for Online Services?

❑ Is your system online/connected to internet?

See page 2 of this guide 
for more info



Trouble-Shooting Checklist

Are you having an issue:

3) Installing Map Update from USB to Navigation System?

Check the following:

❑ Is the VIN of the vehicle you are updating the exact VIN you entered on the webstore where you
downloaded the map?

❑ Is your map database already newer than the one you are trying to install?
• The Honda webstore will show what map is currently available for download (www.hondanavi.com)

❑ Was your USB stick formatted to FAT32?
❑ Did you start with a blank USB stick? (no other files should have been on the USB prior to downloading the 

map)
❑ After you have Downloaded the map update to your USB:
▪ Are their many ‘NavDB’ files on the USB stick?
▪ Does the data size on the USB stick match the data size shown in the Downloader tool (with USB

inserted in computer, right click to see ‘Properties.’  The Size should be minimum 18GB)
▪ Make sure the ‘Map Downloader ’ folder is NOT saved to the USB

❑ Did you plug the USB stick into the correct USB port in the vehicle? ( Only  use the ‘Data USB port ’ –
typically located in center console). Do not use the ‘battery charging ports’) The Data charging port should
have a smartphone logo on it.

❑ Is the USB port light blinking at all? It will typically blink when a USB stick is plugged in



Before calling for support – Ensure that  you have gone through the checklist for possible things gone 

wrong.

If you have done everything on the checklist and need to call – some other things that may be useful for 

the Contact Center are:

❑ What type/brand/size USB are you using?

_

❑ Are you seeing any Error Screens (get picture if possible), and is Navigation System functioning as normal?



Dépannage



Avant de commencer-Veuillez lire: #1
1)

Menu Icon



Avant de commencer-Veuillez lire: #2



X

1. Vérifiez que l'outil HERE MapDownloader est installé sur votre ordinateur.

• Ne téléchargez PAS l'installateur du Downloader directement sur votre USB.

• Si vous faites ceci pour la première fois - Cliquez sur le lien 'HERE Map Downloader’.

2. En fonction de votre navigateur Internet, vous verrez soit le fichier du programme de téléchargement de
cartes ouvert:

a) En bas à gauche de votre écran

b) Ou - vous verrez un message vous demandant si vous voulez exécuter le 'MapDownloader_Installer'.
Cliquez sur "Exécuter".

• Si vous êtes invité à " autoriser le site Web à ouvrir un programme sur votre ordinateur ", cliquez sur " Autoriser ".

• Si le programme ne s'ouvre pas correctement, essayez un autre navigateur Internet.

3. Une fois que l'outil de téléchargement est installé/ouvert sur votre ordinateur, insérez votre clé USB vierge
dans votre ordinateur comme indiqué.

4. Cliquez sur le bouton "Télécharger" pour commencer à télécharger les nouveaux fichiers de carte sur votre
clé USB.Le programme Downloader indique l'état du téléchargement.

5. Le téléchargement peut prendre plusieurs heures.

• Remarque : le premier écran ci-dessous indique la taille des données finales sur votre clé USB.

• Dans cet exemple, elle est de 19,0 GB. 



▪ Assurez-vous que l'outil/dossier "Map
Downloader" n'est PAS enregistré sur 
la clé USB

1) Une fois le téléchargement terminé - Ouvrez la clé USB sur votre ordinateur et vérifiez que les fichiers sont corrects:

a) Le dossier 'HereMaps' qui est maintenant chargé sur votre clé USB devrait contenir de nombreux fichiers 'NavDB' comme illustré ci-
dessous.

b) Faites un clic droit sur la clé USB et regardez les propriétés de la clé. La taille des données sur la clé USB doit être d'au moins 18 GB
(la taille spécifique est indiquée dans l'image de l'outil de téléchargement à la page 14 ci-dessus).

Si vous ne voyez pas les dossiers corrects ou la taille des données, il est recommandé de supprimer tous les fichiers sur la 
clé USB et de recommencer le processus de téléchargement (page 14)



1. Dans une zone bien ventilée - allumez le véhicule pour que 
le moteur tourney

2. Lorsque le véhicule est en stationnement, branchez la clé
USB/le lecteur flash contenant les fichiers de 
téléchargement de carte dans le port USB de données de 
votre système de véhicule :

a) Le port USB de données est généralement situé dans la console 
centrale. Ce port USB est différent des ports USB qui ne sont
utilisés que pour charger les batteries. Le port de charge des 
données doit avoir un logo de smartphone dessus

b) e VIN du véhicule doit correspondre au VIN que vous avez
utilisé pour obtenir le téléchargement de la mise à jour de la 
carte

3. Dans l'écran ‘Navigation’, appuyez sur l'icône de menu.
a) Dans le "Menu", faites défiler jusqu'à "Mise à jour de la carte 

(Map Update) 
b) Suivez les écrans illustrés à droite 
(L'USB doit clignoter s'il communique avec le véhicule qui se prépare
pour le transfert de données)

4. La carte se téléchargera pendant environ 40 minutes. Une 
notification affichera le message "La mise à jour de la carte 
est terminée“ (the map update is complete)

(Vous pouvez conduire le véhicule pendant que la mise à jour de la carte est
en cours, mais vous ne pouvez pas utiliser les fonctions de navigation ou
éteindre le moteur)

Installation de la mise à jour de votre carte à partir de la clé USB vers le système de navigation



• En raison de la limitation de FAT32, le système Windows ne prend pas en charge pas la création d'une partition FAT32

sur une partition de disque de plus de 32 Go. Par conséquent, vous ne pouvez pas formater directement une carte

mémoire ou une clé USB de 64 Go en FAT32.

https://www.intowindows.com/3-ways-to-format-32gb-usb-drives-to-
fat32-in-windows-10/

https://www.intowindows.com/3-ways-to-format-32gb-usb-drives-to-fat32-in-windows-10/


1) Saisie du VIN sur la boutique en ligne (erreur typique : "VIN non trouvé/reconnu"

Vérifiez les points suivants :

❑ Le VIN du véhicule que vous mettez à jour est-il le VIN exact que vous avez saisi sur la boutique en

ligne ?

❑ Votre système est-il "connecté" aux services en ligne ? 

❑ Votre système est-il en ligne/connecté à Internet ?

2) Téléchargement de la mise à jour de la carte depuis l'ordinateur vers la clé USB ?

Vérifiez les points suivants :

❑ Votre clé USB est-elle d'au moins 32 GB ?
❑ Votre clé USB est-elle formatée en FAT 32 ?
❑ Votre clé USB était-elle vide (avant le téléchargement) ?
❑ Avez-vous téléchargé l'installateur 'MapDownloader' sur votre ordinateur ? (Remarque : l'installateur ne 

doit JAMAIS être installé directement sur votre clé USB).  Ne branchez la clé USB que lorsque le 
Downloader est ouvert sur votre ordinateur.  Seuls les fichiers de carte seront alors téléchargés sur 
votre clé USB à l'aide de l'installateur 'MapDownloader'

Liste de contrôle pour le dépannage

voir page 12 du Guide 
d'installation pour plus
d'informations



Vous avez des problèmes avec :

3) Installation d'une mise à jour de carte à partir d'une clé USB vers le système de navigation ?

Vérifiez les points suivants :

❑ Le VIN du véhicule que vous mettez à jour est-il le même que celui que vous avez saisi sur la boutique en

ligne où vous avez téléchargé la carte ?

❑ Votre base de données cartographique est-elle déjà plus récente que celle que vous essayez d'installer ?
• La boutique en ligne Honda indiquera les cartes actuellement disponibles au

téléchargement (www.hondanavi.com).

❑ Votre clé USB a-t-elle été formatée en FAT32 ?

❑ Avez-vous commencé avec une clé USB vierge (aucun autre fichier ne doit se trouver sur la clé USB avant le 

téléchargement de la carte)

❑ ?Après avoir téléchargé la mise à jour de la carte sur votre clé USB :

• Y a-t-il beaucoup de fichiers 'NavDB' sur la clé USB ?

• La taille des données sur la clé USB correspond-elle à celle indiquée dans l'outil Downloader (avec la clé 

USB insérée dans l'ordinateur, cliquez avec le bouton droit de la souris pour afficher les "Propriétés". La

taille doit être de 18 Gb minimum)
❑ Avez-vous branché la clé USB sur le bon port USB du véhicule (utilisez uniquement le port USB de données,

généralement situé dans la console centrale). N'utilisez pas les " ports de charge de la batterie ") Le port de

charge Data doit porter le logo d'un smartphone.

❑ Le voyant du port USB clignote-t-il ? Il clignote généralement lorsqu'une clé USB est branchée.

Liste de contrôle pour le dépannage

http://www.acuranavi.com/


Avant d'appeler l'assistance - Assurez-vous d'avoir passé en revue la liste de contrôle pour repérer les éventuels

problèmes.

Si vous avez fait tout ce qui figure sur la liste de contrôle et que vous devez appeler - voici d'autres éléments qui 

peuvent être utiles pour le centre de contact :

❑ Quel type/marque/taille d'USB utilisez-vous ?

❑ Voyez-vous des écrans d'erreur (prenez une photo si possible), et le système de navigation fonctionne-t-il 

normalement ?



Pagina 22-23:

Pagina 24:

Pagina 25:

Pagina 26:

Pagina 27:

Pagina 28-30:

Notas importantes antes de comenzar

Descargar el mapa desde la computadora a una memoria USB

Confirme que la actualizaci6n del mapa se ha descargado en el USB

lnstalar una actualizaci6n de mapa desde una memoria USB al sistema Nav 

Formatear memoria USB de mas de 32GB (si corresponde)

Resolucion de problemas

Guía de instalación: Español



Antes de comenzar, lea: Paso 1
1) Los servicios en línea deben estar activados (debes estar registrado) antes de poder 

acceder a la actualización de los mapas:
1. Pulse "Navegación" en la parte inferior de la pantalla de su sistema.  Pulse el icono de 

menú (icono cuadrado con 3 líneas) 
2. En la pantalla del menú, desplácese hacia abajo hasta "Configuración“ (Settings)
3. Seleccione "Servicios en línea“ (Online Services)
4. Seleccione "Estado del servicio en línea“ (Online Service Status)

a) Si el estado dice: 'Signed in' - entonces puede pasar a la siguiente página (23) 
de esta guía

b) Si el estado dice: 'No ha iniciado sesión’ (Not Signed Up) - entonces siga los 
pasos en pantalla para iniciar sesión (similar a la de abajo).  Su sistema debe 
estar conectado al wifi/hotspot para hacer esto:

Menu Icon
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Antes de comenzar, lea: Paso 2



1. Compruebe que la herramienta HERE MapDownloader está instalada en su ordenador.

• NO descargue el instalador del Downloader directamente en su USB.

• Si es la primera vez que lo hace, haga clic en el enlace 'HERE Map Downloader’.

2. Dependiendo de su navegador de Internet - Verá el archivo del programa Map Downloader abierto:

a) En la parte inferior izquierda de su pantalla.

b) O bien - verá un mensaje preguntando si desea ejecutar el 'MapDownloader_Installer'. Haga clic en
"Ejecutar".

• Si se le pide que "permita que el sitio web abra un programa en su ordenador", haga clic en
"Permitir".

• Si el programa no se abre correctamente, pruebe con otro navegador de Internet.

3. Una vez que la herramienta de descarga esté instalada/abierta en su ordenador, inserte la unidad flash USB 
en blanco en su ordenador según las instrucciones.

4. Haga clic en el botón "Descargar" para iniciar la descarga de los nuevos archivos de mapas en su unidad flash 
USBEl programa de descarga mostrará el estado de la descarga.

5. La descarga puede tardar varias horas en completarse

• Nota: La primera pantalla que aparece a continuación indica el tamaño final de los datos en su USB.

• En este ejemplo, son 19,0 GB.



Confirme que la actualización del mapa se ha descargado en el USB

▪ Asegúrese de que la herramienta/carpeta 
"Map Downloader" NO está guardada en 
el USB

1. Una vez completada la descarga, abra la unidad USB (carpeta) en su ordenador y compruebe que los archivos tienen un aspecto 
correcto:
a) La carpeta 'HereMaps' que ahora está cargada en su USB debería contener muchos archivos 'NavDB' como se muestra a 

continuación
b) Haga clic con el botón derecho del ratón en la unidad USB y mire las propiedades del USB.  El tamaño de los datos en el USB 

debería ser de al menos 18GB (el tamaño específico se indicó en la Herramienta de Descarga por imagen en la página 4 de 
arriba)

(Si no ve las carpetas correctas o el tamaño de los datos, se recomienda borrar todos los archivos del USB e iniciar de nuevo el proceso de descarga 
(ver página 44))



1. En un área bien ventilada - encienda el vehículo para que el 
motor esté en marcha

2. Mientras el vehículo está aparcado, conecte la memoria 
USB/unidad flash que contiene los archivos de descarga de 
mapas en el "puerto USB de datos" del sistema de su vehículo:

a) El puerto USB de datos se encuentra normalmente en la 
consola central.  Este puerto USB es diferente de los 
puertos USB que sólo se utilizan para cargar baterías El 
puerto de carga de datos debe tener el logotipo de un 
smartphone.

b) El VIN del vehículo debe coincidir con el VIN que utilizó 
para obtener la descarga de la actualización de mapas

3. En la pantalla de "Navegación", pulse el icono de menú.
a) En el 'Menú', desplácese hasta 'Actualización de mapas
b) Siga las pantallas que se muestran a la derecha

(El USB debería estar parpadeando si se está comunicando con el 
vehículo preparándose para la transferencia de datos)

4. El mapa se descargará durante aproximadamente 40 minutos. 
Una notificación mostrará que la 'Actualización del mapa se ha 
completado'.

(Puede conducir el vehículo mientras la actualización del mapa está 
en proceso, pero no puede utilizar las funciones de navegación ni 
apagar el motor)



• Debido a limitaciones de FAT32, el sistema Windows no soporta la creación de una partición FAT32 en una partición de

disco de más de 32 GB. Por esto, no podrá formatear directamente una tarjeta de memoria o una memoria USB de 64

GB a FAT32.

https://www.intowindows.com/3-ways-to-format-32gb-usb-drives-
to-fat32-in-windows-10/

https://www.intowindows.com/3-ways-to-format-32gb-usb-drives-to-fat32-in-windows-10/


1) Introducir el número de bastidor en la tienda web (normalmente, error "VIN no 

encontrado/reconocido")

Compruebe lo siguiente:

❑ ¿Es el número de bastidor del vehículo que está actualizando el número de bastidor exacto que
introdujo en la tienda web?

❑ ¿Están habilitadas las funciones de conexión de su sistema?
❑ ¿Está su sistema en línea/conectado a Internet?

2) ¿Descargar la actualización de mapas del ordenador al USB?

Comprueba lo siguiente:

❑¿Su USB tiene al menos 32 GB?
❑¿Está la memoria USB formateada en FAT 32?
❑¿La memoria USB estaba en blanco (antes de la descarga)?
❑¿Ha descargado el instalador de 'MapDownloader' en su ordenador? (Nota: el instalador NUNCA

debe instalarse directamente en su USB). Sólo conecte el USB una vez que el Downloader esté 
abierto en su ordenador. Entonces los archivos de mapas sólo se descargarán en su USB
utilizando el instalador 'MapDownloader'.

Lista de comprobación para la resolución de problemas

ver página 22 de la Guía 
de Instalación para más
información



Lista de comprobación para la resolución de problemas

¿Tienes problemas con:

3) ¿Instalar la actualización de mapas desde el USB al sistema de navegación?

Compruebe lo siguiente:

❑ ¿Es el VIN del vehículo que está actualizando el mismo VIN que introdujo en la tienda web donde
descargó el mapa?

❑ ¿Es su base de datos de mapas más reciente que la que está intentando instalar?
• La tienda web de Honda mostrará qué mapa está actualmente disponible para su descarga

(www.hondanavi.com)
❑ ¿Se ha formateado la memoria USB en FAT32?
❑ ¿Empezó con una memoria USB en blanco? (no debería haber ningún otro archivo en el USB antes

de descargar el mapa)
❑ Después de haber descargado la actualización del mapa en su USB:
• ¿Hay muchos archivos 'NavDB' en la memoria USB?
• ¿Coincide el tamaño de los datos en la memoria USB con el tamaño de los datos que se muestra en

la herramienta de descarga (con el USB insertado en el ordenador, haga clic con el botón derecho 
para ver las "Propiedades". El tamaño debe ser como mínimo de 18 GB)

❑ ¿Ha conectado la memoria USB en el puerto USB correcto del vehículo? (Utilice únicamente el
"puerto USB de datos", situado normalmente en la consola central). No utilice los 'puertos de carga 
de la batería') El puerto de carga de datos debe tener el logotipo del smartphone.

❑ ¿Parpadea la luz del puerto USB? Normalmente parpadea cuando se conecta una memoria USB.



Antes de llamar al servicio de asistencia - Asegúrese de que ha repasado la lista de comprobación de posibles

fallos.

Si ha hecho todo lo que figura en la lista de comprobación y tiene que llamar, algunas otras cosas que pueden ser 

útiles para el Centro de Contacto son

❑ ¿Qué tipo/marca/tamaño de USB estás utilizando?

_

❑ ¿Ves alguna pantalla de error (obtén una imagen si es posible) y el sistema de navegación 

funciona con normalidad?


